Guide de usager
Dépot d’une demande de « duplicata »

Vous étes titulaire d’un titre de séjour dont la durée de validité a courir est supérieure a 3 mois et vous souhaitez obtenir un
duplicata suite a une perte, un vol ou une détérioration ?

Vous devez désormais effectuer votre changement d’adresse sur le site : https://administration-etrangers-en-
france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/

Etape 1 : Cliquer sur le lien ou recopiez-le dans la barre de recherche de votre navigateur. La page d’accueil se présente
comme celle-ci :

EX ,
MINISTERE Etrangers en France

DE UINTERIEUR 1 2ECTION GENERALE DES ETRANGERS EN FRANGE Lo
P NOUS CONTACTER | BEsoiNDAIDE? | 0 BFrangais -

£

Accueil Valider monVLS-TS Demander un titre de séjour  Demander |a nationalité frangaise  Acheter un timbre fiscal électroniqgue  Je demande une auterisation de travail a SE CONNECTER

v & w = &

Jevalide mon VLS-TS Je demande ou renouvelle un titre Je demande la nationalité Je demande une autorisation de Je déclare un changement de

de séjour frangalse travail sltuation

Etape 2 :Pour effectuer une demande de duplicata, vous devez cliquer sur « je déclare un changement de situation ». Vous
devez ensuite vous identifier.

EX .

MINISTERE Etrangers en France -
Bfﬂ} INTERIEUR 5 RECTION GENERALE DES ETRANGERS EN FRANCE H
i NOUS CONTACTER | BESOINDAIDE? | 0 BFrangais -

Accueil  Valider monVLS-TS  Demander un titre de séjour Demander la nationalité frangaise ~ Acheter un timbre fiscal électronique  Je demande une autorisation de travail & SE CONNECTER

Vous &tes ici : Accueil > Connexion

S'identifier pour accéder a vos services.

& Se connecter

COMMENT SAVOIR SI VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE ?

ou

Premiére visite? Créez votre
compte.

IN° de votre visa ou de votre titre de séjour

Ex 1 9999999999 [2]

Date de début de validité
Jour Mois Année

JJ Mois ~ AMAA

Date de fin de validité :
Jour Moiz Année

JJ Mois ~ AAAA

Créer un compte
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https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/
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Si vous vous connectez pour la premiere fois, vous devez indiquer votre numéro de titre de séjour et les dates de validité.
Le numéro de votre titre de séjour correspond a une série de 10 chiffres présents sur votre carte (voir image).

— 1

ABC123456

i F it . SRR | |
: F HAR

i | D e e el ]
- CARTE DE SEJOUR 30 03 2022 =

D6BL95YELL

Etape 3 : Une fois connecté, vous avez le choix entre deux procédures. Pour une demande de duplicata, vous devez choisir la
deuxieme procédure. Puis cliquer sur « je continue ».

MINISTERE Etrangers en France
'
?EWL INTERIEUR DIRECTION GENERALE DES ETRANGERS EN FRANCE
NOUS CONTACTER | BESOINDAIDE? | BB Frangais -

Egalité
Fratemiré

Accueill  Demander un titre de séjour  Demander la nationalité frangaise  Acheter un timbre fiscal électronique  Je demande une autorisation de travail

Déclarer un changement

Vous &tes ici : Accueil > Déclarer ou Signaler un changement de situation

Veuillez choisir le type de procédure que vous souhaitez réaliser :

Je déclare un changement de situation (Domicile)

. Je signale la perte, le vol ou la détérioration de mon titre de séjour

Etape 4 : Vous devez ensuite prendre connaissance des étapes qui vont suivre puis cliquer sur « je continue ».

Signaler la perte, le vol ou la détérioration de mon titre

Votre démarche en ligne
Ce site vous permet de signaler la perte, le vol ou la détérioration de votre titre de séjour et d'effectuer une demande de duplicata en ligne, en vu de simplifier vos démarches
Il s'adresse & I'ensemble des personnes :
- titulaire d'un titre de séjour
- pour l'un des motifs suivants : perte, vol ou détérioration
Avant de commencer votre démarche, veuillez prendre connaissance des différentes étapes qui la composent.
Si vous souhaitez signaler des observations a l'administration, vous pourrez le faire a Iétape Récapitulatif dans

le champ « Observations & destination de 'administration »

DEPOSEZ VOTRE DEMANDE EN 5 ETAPES

(] | Ei v

1. Informations personnelles 2. Motif de la demande 3. Justificatifs 4. Récapitulatif 5. Confirmation
Vérifiez les informations relatives & votre Décrivez les raisons de votre demande. Joignez les documents justifiant votre Vérifiez |e récapitulatif de votre demande et Le dépbt de votre demande est confirmé.
situation. de vos documents.

identité et vos informations de contact.

0 Votre saisie est sauvegardée a la validation de chaque étape. Si vous quittez la télé-procédure vous pouvez la reprendre
ultérieurement & la demiére étape enregistrée

Vous devrez joindre

- ble des d h hiés ou numérisés (farmat JPG, PNG, BMP, TIFF, PDF).
-I'ensemble des documents vous permettant de justifier de la situation. Téléch le modeéle de déclaration de perte
- une e-photo. Pour connaitre les photographes agréés prés de chez vous, vous pouvez Iter la carte de géolocall 1.

Abandonner la demande Quitter et revenir plus tard

Etape 4 : Vous devez ensuite choisir un motif de demande de duplicata soit suite & une perte, soit suite a un vol et enfin si votre
titre est endommagé. Cliquez ensuite sur « enregistrer et poursuivre ».
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Accueil

Demander un titre de séjour  Demander la nationalité frangaise  Acheter un timbre fiscal électronique  Je demande une autorisation de travail

Déclarer un changement

Vous étes ici : Accueil > Signaler la perte, le vol ou la détérioration de mon titre

Signaler la perte, le vol ou la détérioration de mon titre

° o (3) (a) (5)
.
Ny N/ Ny
Informations Motif de la demande Justificatifs
personnelles

Récapitulatif Confirmation

Je renseigne le motif de ma demande

~ MOTIF DE LA DEMANDE

Les champs margués dun * sor obligatoires.
Je sollicite un duplicata de mon titre de séjour pour le motif :

Motif de la demande *

Détérioration

Perte
Vol
E Détérioration 1ande Quitter et revenir plus tard Enregistrer et poursuivre >

Dans le cas d’une demande de duplicata suite a un vol :

Vous devez indiquer la date du vol de votre titre de séjour puis cliquer sur « enregistrer et poursuivre ».

VAUUD CIEE L L ALLUEE - SIHGIST 18 I LS, IS YW U 18 WSS QU U 1 s

Signaler la perte, le vol ou la détérioration de mon titre

2 N 2N

. 3 ) Y 4 ) .\5 )
Informations Motif de la demande Justificatifs Récapitulatif Confirmation
personnelles

Je renseigne le motif de ma demande

~ MOTIF DE LA DEMANDE

Les champs marqués dun * sort cbligatoires.

Je sollicite un duplicata de mon titre de séjour pour le motif :

Motif de la demande * :

Vol

Date du vol * :

Jour Mois : Année

Octobre v 2021

< Revenir a I'étape précédente

| Abandonner la demande

Quitter et revenir plus tard Enregistrer et poursuivre >

Puis, vous devez joindre les documents nécessaires a savoir le numéro e-photo (photographie numérique a réaliser un
photomaton disposant de cette spécificité) et la déclaration de vol établie aupreés d’un commissariat ou d’une gendarmerie.
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Je joins mes documents justificatifs

© vous devrez fournir sous forme numérique (jpg, .pdf, .png, .bmp, 1iff) tous les documents justificatifs demandés en
wvous assurant de leur lisibilité, et ne pas dépasser une taille maximale de 10 Mo par fichier. Vous avez la possibilité de

joindre 3 fichiers maximum par document. Pour certains documents une traduction vous sera demandée, consulter la

iste des traducteurs agréés.

~ MOTIF DE LA DEMANDE

Photographie d'identité récente
Si vous disposez dune photo et d'une signature numériques, veuillez renseigner ci-dessous le numéro ephoto figurant sur vetre planche de photos didentité. Si
vous ne disposez pas encore de ephoto, yous pouvez localiser un service phota et signature numériques en suivant ce lien

MNuméra ephoto * :

@ Ce champ est obligatoire

Confirmer le numéro ephoto

Déclaration de vol faite en commissariat ou gendarmerie

Joindre un document

< Revenir a I'étape précédente

Quitter et revenir plus tard Enregistrer et poursuivre >

| Abandonner la demande

Une fois le dossier envoyé, vous recevrez par e-mail une confirmation de dépét.

Dans le cas d’une demande de duplicata suite a une perte :

Vous devez indiquer la date de la perte de votre titre de séjour, cocher la case obligatoire puis cliquer sur « enregistrer et
poursuivre ».

LIYIaici 1a pPoiLg IT VUL UU 1Ia uTiLoliviauuvil uc mmvii uuc

2 R 2N
{ 3 ) { 4 ) . 5)
>/ N >

Informations Motif de la demande Justificatifs Récapitulatif Confirmation
personnelies

Je renseigne le motif de ma demande

~ MOTIF DE LA DEMANDE

Les champs marqués dun * sont obligatoires
Je sollicite un duplicata de mon titre de séjour pour le motif :

Motif de la demande * :

Perte v

Date de la perte *:

Jour:  Mois Annge :

Octobre v 2021

En cochant la case suivante, j'atteste sur Fhonneur * :

Avoir perdu mon d et avoir i des ions pénales encourues par l'auteur d’'une fausse attestation.

< Revenir a l'étape précédente | ‘ Abandonner la demande ‘ Quitter et revenir plus tard Enregistrer et poursuivre >

Puis, vous devez joindre les documents nécessaires a savoir le numéro e-photo (photographie numérique a réaliser un
photomaton disposant de cette spécificité) et la déclaration de perte établie par vos soins.
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® © o
N/

Informations Motif de Ia demande Justificatifs Récapiulatif Confirmation
personnelles

Je joins mes documents justificatifs

@ Vous devrez fournir sous forme numérique (,jpg, .pdf, .png, .bmp, .1iff) tous les documents justificatifs demandés en
vous assurant de leur lisibilité, et ne pas dépasser une taille maximale de 10 Mo par fichier. Vous avez la possibilité de
joindre 3 fichiers maximum par document. Pour certains documents une traduction vous sera demandée, consulter la

liste des traducteurs agréés.

- MOTIF DE LA DEMANDE

Photographie d'identité récente

z d'une photo et d'une signature numériques, veuillez renseigner ci-dessous le numéro ephoto figurant sur votre planche de photos didentité. Si
z pas encore de ephoto, vous pouvez localiser un service photo et signature numériques en suivant ce lien

MNuméro ephoto *

]

© Ce champ est obligatoire

Confirmer le numéro ephoto

Déclaration de perte

Télécharger le modéle de déclaration

Joindre un document

< Revenir a l'étape précédente

| Abandonner la demande

Quitter et revenir plus tard Enregistrer et poursuivre >

Une fois le dossier envoyé, vous recevrez par e-mail une confirmation de dépo6t.

Dans le cas d’'une demande de duplicata suite a la détérioration de votre titre :

Les informations personnelles qui s’affichent sont celles connues par I’administration.

Vous n’avez pas la possibilité de modifier ces éléments, si ce n’est le champ « numéro de téléphone ». Si vous avez changé de
situation familiale, vous pourrez en aviser la préfecture par courrier ultérieurement.

Une fois terminé, vous pouvez cliquer sur « enregistrer et poursuivre ».

Signaler la perte, le vol ou la détérioration de mon titre

2 {5)
\_/ N
Informations Motif de la demande Justificatifs Récapitulatit Confirmation

Je vérifie les informations personnelles que j'ai fournies

- ETAT CIVIL

@ Les informations d'état civil ne sont pas modifiables. Si ces informations ne sont plus & jour, veuillez indiquer

lesquelles dans le champ « Observations 4 destination de ladministration » 3 étape Récapitulatif

Nom de naissance :

Nom d'usage :

3
g
g

2

©

4
|4
@

Date de naissance :

Pays de naissance :

Lieu de naissance

Nationalité
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Les champs marques d un * sont obligatoires.

Il s'agit des informations de contact utilisées pour I'ensemble des contacts avec [administration dans le cadre de

cette démarche.

Email :

Téléphone * -

= STATUT ACTUEL

@ si votre signalement concerne le titre de séjour ci-dessous veuillez poursuivre votre demande en renseignant le motif.
Sinon nous vous invitons & vous connecter au site internet de la préfecture dont dépend votre résidence pour vous

renseigner sur les démarches a effectuer.

Dernier titre obtenu

Titre de séjour

Motif du dernier titre obtenu:
Renouvellement de plein droit CRA 10 ans

Durée de validité
10ans

Début de validité :

Fin de validité

< Revenir & I'étape précédente ‘ ‘ Abandonner la demande ‘ Quitter et revenir plus tard Enregistrer et poursuivre >

Puis, vous devez joindre les documents nécessaires a savoir le numéro e-photo (photographie numérique a réaliser un
photomaton disposant de cette spécificité) et la déclaration de perte établie par vos soins.

Etape 6 : Une fois le dossier envoyé, vous recevrez par e-mail une confirmation de dép6t.

En cas d’incident technique ou d’impossibilité de déposer votre demande, vous pouvez prendre attache avec le centre de
contact citoyens - CCC (0 806 001 620 ou via le formulaire de contact du site "Etrangers en France").
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